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Turen, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschlisse — Einbruchhemmung

nach EN 1627

1 Anwendungsbereich

Dieses Zertifizierungsprogramm gilt fir einbruchhemmende Eigenschaften von Turelementen, Fenstern,
Vorhangfassaden, Gitterelementen und Abschlisse. Sie gilt fir die Offnungsarten drehen, kippen, falten,
drehkippen, schwingen, schieben (horizontal und vertikal) und rollen, sowie fir nicht 6ffenbare Konstruktionen.

2 Produktspezifische Anforderungen

2.1 Normen, Richtlinien, Dokumente

Folgende Dokumente in aktueller Ausgabe sind Grundlage fiir die Zertifizierung:

EN 1627

EN 1628

EN 1629

EN 1630

ONORM B 5338

AGB
Zertifizierungsprogramm
Zertifizierungsprogramm

Verwendungshinweise

2.2 Proben

Tiren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschliisse —
Einbruchhemmung — Anforderungen und Klassifizierung

Tiren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschlisse —
Einbruchhemmung — Priifverfahren fir die Ermittlung der
Widerstandsfahigkeit unter statischer Belastung

Tiren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschliisse
Einbruchhemmung Priifverfahren fir die Ermittlung der Widerstandsféhigkeit
unter dynamischer Belastung

Tiren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschliisse
Einbruchhemmung Prifverfahren fir die Ermittlung der Widerstandsfahigkeit
gegen manuelle Einbruchversuche

Einbruchhemmende Fenster, Tlren und zusétzliche Abschliisse
Allgemeine Festlegungen

ghd Zert GmbH
gbd Zert GmbH
gbd Zert GmbH
ghd Zert GmbH

Die Zustandigkeit der Probenahme ist wie folgt geregelt:

‘ Prifung
‘ Erstprifung (Typenprufung)
‘ Sonderprifung

gbd Zert GmbH Akkreditierte Zertifizierungsstelle
Steinebach 13a, 6850 Dornbirn, Austria
office.zert@gbd.group www.gbd.group

Zustandigkeit Probenahme
Hersteller Hersteller
gbd Zert GmbH gbd Zert GmbH
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2.3 Prifungen

Nach Abschluss der Prufungen, welche durch die gbd Lab GmbH durchgefiihrt werden, werden die Proben
(Prifmuster) an den Kunden retourniert.

Die Zustandigkeit und der Zeitpunkt der Durchfiihrung von Prifungen sind wie folgt geregelt:

‘ Prufung Zustandigkeit Zeitpunkt der Prifung

Erstprufung (Typenprifung) gbd Lab GmbH oder Generell vor der Erstzertifizierung
akkr. Prufstelle

‘ Sonderprifung ghd Zert GmbH Auf Veranlassung

2.4 Uberwachung

Die Uberwachung setzt sich aus der kontinuierlichen Eigeniiberwachung (WPK) des Herstellers und der
Fremdiiberwachung (punktuelle Uberwachung) durch die gbd Zert GmbH zusammen.
Es wird beim Kunden tberpriift, inwieweit die Ablaufe den Regelungen der EN 1627 und der ONORM B 5338 (fiir
Osterreich) in folgenden Punkten entsprechen:

e Uberprifung der werkseigenen Produktionskontrolle (WPK)

e Feststellung der Wirksamkeit des Gesamtsystems

e Die punktuelle Vor-Ort-Bewertung einzelner Systemaspekte und deren Umsetzung

e Technische, personelle und organisatorische Voraussetzungen

e Feststellung von Abweichungen

Das Uberwachungsintervall ist in Abhéngigkeit der Produktion wie folgt geregelt:

Kontinuierliche Produktion
Die Uberprifung erfolgt zweimal jahrlich unangemeldet.

Nicht kontinuierliche Produktion

Der Hersteller ist verpflichtet, die jeweilige Produktionsmenge und den Produktionszeitraum bei der
Fremdiiberwachungsstelle nachweislich so zeitgerecht anzumelden, dass eine unangemeldete Uberprifung der
Fertigung und der Eigenliberwachung durchgefihrt werden kann.

Dabei erfolgt die Uberpriifung spatestens nach dem hundertsten erzeugten Produkt, jedoch maximal zweimal
jahrlich und mindestens alle zwei Jahre.

gbd Zert GmbH Akkreditierte Zertifizierungsstelle
Steinebach 13a, 6850 Dornbirn, Austria
office.zert@gbd.group www.gbd.group
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Der Weg zur Bescheinigung (Zertifikat)

Phase Zustandigkeit | Erlauterung
Information des An-  Kunde Informationsgesprach (Telefonat, Email, Gespréach)
tragstellers ghd Zert Zusendung von Informationsmaterial
Antrag
Antrag Kunde Mittels Antragsformulars
Vertrag Kunde Durch rechtsverbindliche Unterschrift und ausgefiilite Antragsformulare
ghd Zert Auftragsbestatigung
Hinweise zur weiteren Vorgehensweise
Antragsprifung gbd Zert Kontrolle auf Vollstéandigkeit
Stimmigkeit der gewtinschten Qualitatsanforderung
Ubereinstimmung der Normvorgabe und der QM-Dokumente
Information an den Kunden falls der Antrag unvollstandig ist
Erstzertifizierung
Organisation ghd Zert Benennung des Teams, der Dauer und des Ablaufplans fiir die Begutachtung
Kunde Freigabe
Erstbesuch gbd Zert Durchfiithrung der Vor-Ort-Uberwachung inwieweit die Ablaufe den Regelungen der EN
(Vorbegutachtung) 1627 in folgenden Punkten entsprechen:
e  Werkseigene Produktionskontrolle (WPK)
e  Wirksamkeit des Gesamtsystems
e  Feststellung von Abweichungen
e  Ablaufplanung fir die Zertifizierungsbegutachtung
gbd Zert Falls erforderlich, Bericht zum Erstbesuch
Zweitbesuch Kunde Es werden vor Ort folgende Bereiche tberpruft:
(Zertifizierungs-be- | gbd Zert e WPK
gutachtung) . Fertigung in der Werkstatt
gbd Zert Ergebnis der Begutachtung
. Nichtkonformitaten
Kunde Nichtkonformitéten beheben (in der Regel durch schriftliche Bestatigungen)
Gravierende Nichtkonformitaten kénnen eine erneute Begutachtung erfordern.
Die Entscheidung obliegt der gbd Zert GmbH.
gbd Zert Bericht zum Zweitbesuch
Zertifizierung gbd Zert Nach positiver Begutachtung und Vorliegen aller Voraussetzungen erfolgt die Zertifizie-
rungsentscheidung und es wird eine Bescheinigung ausgestellt.
Verdffentlichung der Bescheinigung
Uberwachung
Laufende Uberwa- | Kunde Laufende Uberwachung zur Qualitatssicherung
chung gbd Zert Siehe Punkt 2.4

Es besteht die Mdglichkeit, die Vor- und Zertifizierungsbegutachtung zusammenzulegen und an einem Termin

durchzuftihren.

Steinebach 13a, 6850 Dornbirn, Austria
office.zert@gbd.group www.gbd.group
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Generelle Anforderungen

Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde bestatigt der ghd Zert GmbH bei der Auftragserteilung schriftlich, dass er keinen Auftrag fir denselben
Zertifizierungsvorgang einer anderen Zertifizierungsstelle erteilt hat.

Der Kunde betreibt zur Qualitatssicherung eine werkseigene Produktionskontrolle (WPK), die den Vorgaben der
Norm geniigen, und geeignet ist, die erklarten Leistungen in der Produktion aufrechtzuerhalten.

Der Kunde verpflichtet sich, die erforderlichen Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung der
Zertifizierungstatigkeiten zu schaffen. Hierzu gehéren insbesondere die Bereitstellung und der Zugang zu
samtlichen, fir die Begutachtung erforderlichen, Daten, Informationen, Zutrittsberechtigungen (inkl.
Subunternehmer), und die Bereitstellung der erforderlichen Hilfsmittel (z.B. Leitern, Geriiste, Steiger, Strom,
Licht, usw.) sowie die Zulassung von Beobachtern der Zertifizierungsstelle (wird bei Bedarf im
,Begutachtungsplan/Auswahl Team angemeldet). Der Kunde kann in begriindeten Fallen schriftliche Einwande
gegen die Zusammensetzung des Begutachtungsteams einbringen.

Der Kunde benennt einen Ansprechpartner und sorgt dafiir, dass die verantwortlichen Mitarbeiter anwesend und
auf die praktische Nachweisfiihrung vorbereitet sind. Die befragten Mitarbeiter sind verpflichtet, offen und
wahrheitsgemal Auskunft tiber alle unternehmerischen Belange zu geben, die fiir die Bewertung relevant sind.
Der Kunde dokumentiert die erforderlichen Korrekturen und KorrekturmaRnahmen.

Der Kunde ist verpflichtet Aufzeichnungen lber alle Beschwerden zu dokumentieren, aufzubewahren und der
Zertifizierungsstelle auf Anfrage zur Verfiigung zu stellen. Die ergriffenen Mal3nahmen missen dokumentiert
werden.

Der Kunde informiert die gbd Zert GmbH schriftlich tiber wesentliche Anderungen (z.B. Tragerwechsel, Anderung
der Rechtsform, Erweiterungen, Anderungen am Produkt oder im QM System, usw.). Der Kunde informiert
weiters Uber die Tatsache, dass Anforderungen an Normen oder dieses Zertifizierungsprogramm nicht mehr
erfillt werden kénnen.

Der Kunde darf die Produktzertifizierung nicht in einer Weise verwenden, die die gbd Zert in Misskredit bringen
kann und keine AuRerungen (ber die gbhd Zert treffen, die irrefiinrend oder als unberechtigt betrachtet werden
kénnen.

Rechte und Pflichten der gbd Zert GmbH
Zertifizierungsentscheidung (Konformitatsbewertung)
Die Zertifizierungsentscheidung erfolgt ausschlief3lich durch die gbd Zert GmbH.

Unterauftragnehmer

Die gbd Zert GmbH ist im Bedarfsfall berechtigt, Prifungen an Unterauftragnehmer zu vergeben. Die namentliche
Benennung der freigegeben Unterauftragnehmer einschlieRlich deren Prifverfahren sind im Dokument ,Vergabe
Unterbeauftragung Zustimmungserklarung® beschrieben. Im Vorfeld der Priifung ist dieses durch den Kunden zu
unterzeichnen.

Bericht Giber die Ergebnisse

In einem Abschlussgesprach und einem Begutachtungsbericht informiert die gbd Zert GmbH den Kunden tber
das Ergebnis. Nichtkonformitaten und der Zeitrahmen der Umsetzung der erforderlichen KorrekturmafRnahmen
werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt.

gbd Zert GmbH Akkreditierte Zertifizierungsstelle
Steinebach 13a, 6850 Dornbirn, Austria
office.zert@gbd.group www.gbd.group
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

429

4.2.10

Geheimhaltung, Auskunftspflicht

Das, mit der Uberwachung befasste Personal, auch der Unterauftragnehmer der gbd Zert GmbH, ist zur
Geheimhaltung gegeniber Dritten verpflichtet. Auskiinfte Uber Vertragsinhalte und die getroffenen Feststellungen
dirfen mit Ausnahme der festgelegten Auskunftspflicht nur mit Zustimmung des Kunden erteilt werden. Das gilt
nicht far

e Das Auskunftsersuchen von Gerichten und Behdrden,

e In den durch Rechtsvorschriften vorgesehenen Falle, in denen Gesetze die Weitergabe von

Informationen verlangen und

e Die Meldepflichten der Zertifizierungsstellen.

In diesen Fallen wird der Kunde Uber die Weitergabe der Information schriftlich informiert.

Beschwerden

Beschwerden missen schriftlich mittels ,Fehlerprotokoll Beschwerden, Einspriiche® an die gbd Zert GmbH
erfolgen.

Eine Beschwerde kann durch einen zertifizierten Kunden oder von einem Dritten Uber einen zertifizierten Kunden
erfolgen. Die Beschwerde wird durch einen Mitarbeiter der gbd Zert, der nicht am Zertifizierungsprozess beteiligt
war, gepruft. Die Beschwerde wird entweder angenommen oder begriindet abgelehnt. Der Antragsteller wird tiber
die Entscheidung informiert.

Im Falle einer ungerechtfertigten Beschwerde Gibernimmt der Beschwerdefiihrer die entstehenden Kosten. Die
Abrechnung erfolgt nach tatséchlichem Aufwand zu den aktuellen Stundensétzen der gbd Zert GmbH.

Die aufgrund gerechtfertigter Beschwerden entstandenen Aufwénde der gbd Zert GmbH sind flr den
Beschwerdeflhrer kostenlos.

Einspriche

Einspriiche mussen schriftlich mittels ,Fehlerprotokoll Beschwerden, Einspriiche” an die gbd Zert GmbH erfolgen.
Der Antragsteller bzw. der Kandidat kann gegen die, von der ghd Zert getroffenen Zertifizierungsentscheidung,
Einspruch erheben, wenn er diese als ungerechtfertigt ansieht. Der Einspruch wird durch einen Mitarbeiter der
gbd Zert, der nicht am Zertifizierungsprozess beteiligt war, gepruft. Der Einspruch wird entweder angenommen
oder begriindet abgelehnt. Der Antragsteller wird tber die Entscheidung informiert.

Meldepflichten

Die gbd Zert GmbH kann Meldepflichten gegenuber der Akkreditierungsstelle (Akkreditierung Austria) und ihren
Kunden beziglich ihrer Aktivitaten, basierend auf rechtlichen Forderungen oder vertraglichen Vereinbarungen,
haben. Die gbd Zert GmbH muss diese Meldepflichten erfillen.

Verdéffentlichung
Es wird auf die Regelung in den AGB der gbd Zert GmbH im Punkt ,Schutzrechte® verwiesen.

Kundigung
Die gbd Zert GmbH ist berechtigt, die Bescheinigung zurlickzuziehen und/oder den Vertrag fristlos zu kiindigen,
wenn seitens des Kunden die Bedingungen des Vertrages nicht eingehalten werden.

Anderungen, die sich auf die Zertifizierung auswirken

Die gbd Zert GmbH informiert seine Kunden iiber Anderungen, die die Zertifizierung beeinflussen kénnen. Dies
sind insbesondere relevante Anderungen, wie

e neue oder Uberarbeitete Anforderungen in den Zertifizierungsprogrammen oder

e Anderungen der Norm.

Die Umsetzung der Anderungen, auch jene die durch den Kunden ausgelést werden, werden durch die gbd Zert
GmbH uberpruft und erforderliche MalRBnahmen eingeleitet.

gbd Zert GmbH Akkreditierte Zertifizierungsstelle
Steinebach 13a, 6850 Dornbirn, Austria
office.zert@gbd.group www.gbd.group
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Bescheinigung (Zertifikat)
Erteilung

Die gbd Zert GmbH erteilt eine Bescheinigung, wenn alle Bestimmungen der entsprechenden gesetzlichen
Grundlagen oder einer Norm erfullt und rechtliche sowie behérdliche Vorschriften eingehalten werden.

Eine Bescheinigung wird erst dann giltig, wenn alle fachlichen und finanziellen Forderungen in Zusammenhang
mit der Priifung, der Uberwachung und der Zertifizierung erfiillt sind.

Wird eine Bescheinigung unter Auflagen erteilt, ist der Kunde zur fristgerechten Umsetzung der Auflagen
verpflichtet. Der Kunde muss immer auf die in der Bescheinigung zugehérigen Anhéange Bezug nehmen.

Eigentiimerschaft und Nutzung

Die gbd Zert GmbH ist Eigentiimer der Bescheinigung.

Die Berechtigung zur Nutzung einer Bescheinigung gilt nur fiir den in der Bescheinigung genannten
Geltungsbereich. Die Bescheinigung ist nicht tibertragbar.

Bescheinigungen, Priifberichte usw. beziehen sich immer auf den zum Zeitpunkt ihrer Ausstellung aktuellen
Stand der jeweiligen Richtlinien, Normen oder anderer Regelwerke.

Nicht die gbd Zert GmbH, sondern der Inhaber der Bescheinigung Gibernimmt die Verantwortung fiir die
Konformitét inklusive der Anforderungen fir die Zertifizierung.

Missbrauch der Bescheinigung

Die Glltigkeit einer Bescheinigung kann auf schriftliche Nachfrage durch an die gbd Zert GmbH bestatigt
angefragt werden.

Nichtkonformitaten

Werden wéahrend einer Begutachtung so gravierende Nichtkonformitéten (schwerwiegende Abweichungen)
sichtbar, dass eine Erteilung der Bescheinigung auch nach zumutbaren KorrekturmaRnahmen nicht realistisch
erscheint, informiert die gbd Zert GmbH den Kunden Gber den Abbruch der Zertifizierungsbegutachtung. Bei
einer Erstbegutachtung empfiehlt die gbd Zert GmbH die Fortfiihrung als Vorgesprach. Bei einer
Uberwachungsbegutachtung oder einer Re-Zertifizierung obliegt es der gbd Zert GmbH, ob es zu einer
Einschrankung oder Entzug der Bescheinigung kommt. Die gbd Zert GmbH stellt in diesem Fall die bis zum
Abbruch entstandenen Kosten (einschlie3lich Bericht) in Rechnung.

gbd Zert GmbH Akkreditierte Zertifizierungsstelle
Steinebach 13a, 6850 Dornbirn, Austria
office.zert@gbd.group www.gbd.group
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Entzug, Einschrankung und Erweiterung der Bescheinigung

Die gbd Zert GmbH ist berechtigt und verpflichtet, Anzeigen aus dem Markt und sonstigen berechtigten
Anzeigen, die eine erteilte Bescheinigung in Frage stellen, nachzugehen und diese ggf. zuriickzuziehen.
Der Entzug der Bescheinigung kann erfolgen,

¢ Wenn die Bedingungen dieses Zertifizierungsprogrammes nicht eingehalten werden,

e Wenn die Uberwachungen nicht in den angegebenen Fristen durchgefiihrt werden,

e Wenn die Korrekturmafinahmen nicht in den angegebenen Fristen umgesetzt werden,

e Wenn die Gebihren fiir das Zertifizierungsverfahren nicht entrichtet werden,

e Wenn irrefiihrende oder anderweitig unzulassige Werbung betrieben wird,

e  Wenn gesetzliche Bestimmungen nicht eingehalten werden, oder

e Wenn das Unternehmen um Aussetzung der Bescheinigung ansucht.
Die Dauer des Entzuges der Bescheinigung wird durch die gbd Zert GmbH bestimmt.
Der Geltungsbereich der Bescheinigung wird um diejenigen Teile eingeschrankt, bei denen der Kunde es
dauerhaft versdumt hat, die Zertifizierungsanforderungen zu erfullen. Nach endgiiltiger Einschrankung (d. h. nach
Ablauf der Befristung von maximal 6 Monaten) wird die eingeschrankte Bescheinigung entsprechend revidiert.
Eine Erweiterung des Geltungsbereichs (z.B. neuer Standort, neue Produkte, Anderungen innerhalb von
Produktfamilien, usw.) einer schon erteilten Zertifizierung erfolgt nur auf Antrag. Im Rahmen der Antragspriifung
werden die erforderlichen Begutachtungstatigkeiten festgelegt, um zu entscheiden, ob eine Erweiterung erteilt
werden kann oder nicht. Erweiterungen kénnen sowohl im Rahmen der planméaRigen
Uberwachungsbegutachtung als auch zeitlich unabhéngig hiervon durchgefiihrt werden. In begriindeten
Ausnahmefallen ist auch eine Entscheidung auf der Grundlage einer Dokumentenpriifung méglich.

Verlangerung

Die Zertifizierung ist gemaR den Laufzeiten nach Punkt 4.7 gultig. Voraussetzung ist, dass der Kunde in
regelméaRigen vorgeschriebenen Abstanden, Uberwachungsbegutachtungen mit positivem Ergebnis durchfiihrt.
In begriindeten Fallen kann die gbd Zert GmbH kurzfristig angekiindigte Begutachtungen auf Kosten des Kunden
durchfiihren.

Externe Konformitatsbewertungsstellen

Werden Prifungen durch eine dritte Stelle durchgefihrt, muss die Prifstelle fir die einschlagigen Normen tber
eine aufrechte Notifizierung verfiigen. Die Grundlagen der ISO/IEC 17025 sind einzuhalten.

Fuhrt der Hersteller Prufungen in Eigenverantwortung durch, so muss die erforderliche Ausristung (Wage-,
Mess-, Priifeinrichtungen, usw.) einer Wartung, Prifmitteluberwachung und Kalibrierung unterliegen. Die
Grundlagen der ISO/IEC 17025 sind einzuhalten.

Werbung

Bescheinigungen, Prifzeichen usw. der gbd Zert GmbH dirfen nur fiir Produkte verwendet werden, die mit dem
erfolgreich gepriiften Baumuster und den Angaben im Prifbericht Gbereinstimmen.

Werbung, Veréffentlichung von Bescheinigungen, Priifzeichen, Priifberichten, Kennnummern und Logos sind in
den ,Verwendungshinweisen® der gbd Zert GmbH geregelt.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Aussetzung, Entzug oder Beendigung der Zertifizierung die Verwendung von
Werbematerialien, die einen Bezug auf die Zertifizierung enthalten, einzustellen.

Aufbewahrungszeiten

Die Unterlagen von Zertifizierungen, Dokumente und Proben (Priufmuster) sind mindestens 10 Jahre nach Ablauf
der Bescheinigung bzw. nach dem letzten Inverkehrbringen auf den Markt aufzubewahren. Es gilt die jeweils
langere Laufzeit. Darlberhinausgehende, gesetzliche Bestimmungen bleiben unberiihrt.

gbd Zert GmbH Akkreditierte Zertifizierungsstelle
Steinebach 13a, 6850 Dornbirn, Austria
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4.7 Fristen, Laufzeit
Tatigkeit
Antrag, Erstzertifizierung

Unvollstéandiger
Antrag

Begutachtungsteam
Erstzertifizierung

Erstpriifungen

Gravierende Nichtkonformita-
ten

Umsetzung
KorrekturmafBnahmen

Unzureichende Umsetzung
von Korrekturmaf3nahmen

Erneute Begutachtung (bei
nicht fristgerechter Einreichung
der Verbesserungsmalnah-
men)

Bei nicht einreichen der Ver-
besserungsmalRnahmen

Beginn der Laufzeit der Be-
scheinigung

Ausstellung der Zertifizierungs-
unterlagen

Laufzeit

Laufende Uberwachung

Termin

Gravierende
Nichtkonformitéten

Umsetzung von
KorrekturmafBnahmen

Unzureichende Umsetzung
von Korrekturmaf3nahmen

Beginn der Laufzeit der Be-
scheinigung

Laufzeit
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Frist, Laufzeit

Ab Eingang des Antrages; Vervollstandigung in-
nerhalb von 6 Monaten

Ab Bekanntgabe 5 Werktage

Ab letztem Tag der Zertifizierungsbegutachtung;
innerhalb von 6 Monaten

Ab letztem Tag der Zertifizierungs-begutachtung;
innerhalb von 6 Monaten

Ab schriftlicher Nachricht; innerhalb von
4 Wochen (Riickmeldung der Zertifizierungsstelle)

Nach 6 Monaten und vor Ablauf von 12 Monaten

Nach 12 Monaten verfallt die Zertifizierung

Zertifizierungsentscheidung (Datum Eingang der
vollstédndigen Verbesserungsmalinahmen)

4 Wochen nach Eingang der vollstandigen Ver-
besserungsmalRnahmen

Sofern die Bedingungen dieses Zertifizierungspro-
grammes erfullt sind grundsétzlich bis zur néchs-
ten Uberwachung, siehe Punkt 2.4

Frihestens 8 Wochen vor Falligkeit der Uberwa-
chung bis spéatestens am Tag der Falligkeit

Sofortige Aussetzung der Zertifizierung

Ab letztem Tag der Zertifizierungsbegutachtung;
innerhalb von 8 Wochen

Ab schriftlicher Nachricht innerhalb von 4 Wochen
(Ruckmeldung der Zertifizierungsstelle)

Mit Ablauf der Bescheinigung bzw. Félligkeit der
Uberwachung; am Folgetag

Sofern die Bedingungen dieses Zertifizierungspro-
grammes erfullt sind It. Punkt 2.4

Konsequenz bei Nichterledigung

Antrag verfallt, keine Zertifizierung

Anerkennung des Teams

Keine Zertifizierung

Keine Zertifizierung
Vorbegutachtung

Keine Zertifizierung

Keine Zertifizierung

Mussen die Dokumente (Organigramm,
Zustandigkeitsmatrix usw.) hachgereicht
werden und evtl. vor Ort gepruft werden

Keine Zertifizierung (neue Erstbegutach-
tung notwendig)

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung
oder Einschrankung des Geltungsberei-
ches

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung

Nachfrist auf schriftliche Anfrage max. 4
Wochen

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung
oder Einschrankung des Geltungsberei-
ches

Das Datum der Aussetzung ist immer das Gultigkeitsdatum des Zertifikates + 1 Tag. Bei gravierenden

Nichtkonformitéten ist das Datum der Aussetzung das Begutachtungsdatum.
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