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Turen, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschlusse — Einbruchhem-
mung nach EN 1627

1 Anwendungsbereich

Dieses Zertifizierungsprogramm gilt fir einbruchhemmende Eigenschaften von Turelementen, Fenstern,
Vorhangfassaden, Gitterelementen und Abschliissen. Sie gilt fiir die Offnungsarten drehen, kippen, falten,
drehkippen, schwingen, schieben (horizontal und vertikal) und rollen sowie fiir nicht 6ffenbare Konstrukti-

onen.
2 Produktspezifische Anforderungen
2.1 Normen, Richtlinien, Dokumente

Folgende Dokumente in aktueller Ausgabe sind Grundlage flir die Zertifizierung:
EN 1627 Tlren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschllisse —
Einbruchhemmung — Anforderungen und Klassifizierung

EN 1628 Tlren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschlliisse —
Einbruchhemmung — Prufverfahren fir die Ermittlung der Wider-
standsfahigkeit unter statischer Belastung

EN 1629 Tlren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschliisse Ein-
bruchhemmung Priifverfahren fir die Ermittlung der Widerstandsfahig-
keit unter dynamischer Belastung

EN 1630 Tlren, Fenster, Vorhangfassaden, Gitterelemente und Abschlisse Ein-
bruchhemmung Prifverfahren fur die Ermittlung der Widerstandsfahig-
keit gegen manuelle Einbruchversuche

ONORM B 5338 Einbruchhemmende Fenster, Tlren und zusatzliche Abschliisse
Allgemeine Festlegungen
AGB gbd Zert GmbH
Zertifizierungsprogramm gbd Zert GmbH
Zertifizierungsprogramm gbd Zert GmbH
Verwendungshinweise gbd Zert GmbH
2.2 Proben
Die Zustandigkeit der Probenahme ist wie folgt geregelt:
Prifung Zustandigkeit Probenahme
Erstprifung (Typenprifung) gbd Zert GmbH Hersteller
Sonderpriifung gbd Zert GmbH gbd Zert GmbH
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2.3

2.4

Priafungen

Werden die Erstprifungen durch eine dritte, unabhangige Stelle durchgefihrt, diirfen die Prifberichte
nicht alter als 1 Jahr sein (mal3gebend ist der Zeitpunkt des ersten Begutachtungstages).
Nach Abschluss der Priifungen werden die Proben (Prifmuster) an den Kunden retourniert.
Die Zustandigkeit und der Zeitpunkt der Durchfiihrung von Prifungen sind wie folgt geregelt:
Prifung Zustandigkeit Zeitpunkt der Prifung
Erstprifung (Typenprifung) gbd Lab GmbH  Generell vor der Erstzertifizierung
e Anderung des Anwendungsberei-

ches welche von dem in der EN
1627:2011 Anhang D abweichen

Sonderpriifung gbd Zert GmbH Auf Veranlassung

Uberwachung

Die Uberwachung setzt sich aus der kontinuierlichen Eigeniiberwachung {WPK) des Herstellers und der
Fremdiiberwachung (punktuelle Uberwachung) durch die gbd Zert GmbH zusammen.

Es wird beim Kunden iberpriift, inwieweit die Abldufe den Regelungen der EN 1627 und ONORM B 5338
in folgenden Punkten entsprechen:

o Uberpriifung der werkseigenen Produktionskontrolle (WPK)

. Feststellung der Wirksamkeit des Gesamtsystems

. Die punktuelle Vor-Ort-Bewertung einzelner Systemaspekte und deren Umsetzung

. Technische, personelle und organisatorische Voraussetzungen

. Feststellung von Abweichungen

Der Uberwachungsintervall ist in Abhangigkeit der Produktion wie folgt geregelt:

Kontinuierliche Produktion
Die Uberpriifung erfolgt zweimal jahrlich unangemeldet.

Nicht kontinuierliche Produktion

Der Hersteller ist verpflichtet, die jeweilige Produktionsmenge und den Produktionszeitraum bei der
Fremdiiberwachungsstelle nachweislich so zeitgerecht anzumelden, dass eine unangemeldete Uberprii-
fung der Fertigung und der Eigenliberwachung durchgefiihrt werden kann.

Dabei erfolgt die Uberpriifung spatestens nach dem hundertsten erzeugten Produkt, jedoch maximal zwei-
mal jahrlich und mindestens alle zwei Jahre.
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Kunde
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Kunde
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gbd Zert

Kunde

gbd Zert
gbd Zert

Kunde
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Der Weg zur Bescheinigung (Zertifikat)

Erlauterung

Informationsgesprach (Telefonat, Email, Gesprach)
Zusendung von Informationsmaterial

Mittels Antragsformulars
Durch rechtsverbindliche Unterschrift und ausgefiillte Antragsformulare

Auftragsbestatigung
Hinweise zur weiteren Vorgehensweise

Kontrolle auf Vollstéandigkeit

Stimmigkeit der gewlinschten Qualitatsanforderung
Ubereinstimmung der Normvorgabe und der QM-Dokumente
Information an den Kunden falls der Antrag unvollstandig ist

Benennung des Teams, der Dauer und des Ablaufplans fiir die Begutachtung
Freigabe

Durchfiihrung der Vor-Ort-Uberwachung inwieweit die Abldufe den Regelungen

der EN 1627 in folgenden Punkten entsprechen:
e Werkseigene Produktionskontrolle (WPK)
o Wirksamkeit des Gesamtsystems
e Feststellung von Abweichungen
e Ablaufplanung fiir die Zertifizierungsbegutachtung

Falls erforderlich, Bericht zum Erstbesuch
Es werden vor Ort folgende Bereiche lberpruft:

o WPK
e Fertigung in der Werkstatt

Ergebnis der Begutachtung
o Nichtkonformitaten

Nichtkonformitaten beheben (in der Regel durch schriftliche Bestatigungen)
Gravierende Nichtkonformitaten konnen eine erneute Begutachtung erfordern.
Die Entscheidung obliegt der gbd Zert GmbH.

Bericht zum Zweitbesuch

Nach positiver Begutachtung und Vorliegen aller Voraussetzungen erfolgt die
Zertifizierungsentscheidung und es wird eine Bescheinigung ausgestellt.
Veroffentlichung der Bescheinigung

Laufende Uberwachung zur Qualitatssicherung

Siehe Punkt 2.4

Es besteht die Moglichkeit, die Vor- und Zertifizierungsbegutachtung zusammenzulegen und an einem
Termin durchzufiihren.
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4.2
4.2.1

4.2.2

423

424

Generelle Anforderungen

Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde bestatigt der gbd Zert GmbH bei der Auftragserteilung schriftlich, dass er keinen Auftrag fir
denselben Zertifizierungsvorgang einer anderen Zertifizierungsstelle erteilt hat.

Der Kunde betreibt zur Qualitéatssicherung eine werkseigene Produktionskontrolle (WPK), die den Vorga-
ben der Norm geniigen, und geeignet ist, die erklarten Leistungen in der Serienfertigung aufrechtzuerhal-
ten.

Der Kunde verpflichtet sich, die erforderlichen Voraussetzungen fir die Durchfiihrung der Zertifizie-
rungstatigkeiten zu schaffen. Hierzu gehdren insbesondere die Bereitstellung und der Zugang zu samtli-
chen, fir die Begutachtung erforderlichen, Daten, Informationen, Zutrittsberechtigungen (inkl. Subunter-
nehmer) und die Bereitstellung der erforderlichen Hilfsmittel (z.B. Leitern, Geruste, Steiger, Strom, Licht,
usw.).

Der Kunde benennt einen Ansprechpartner und sorgt daftr, dass die verantwortlichen Mitarbeiter anwe-
send und auf die praktische Nachweisflihrung vorbereitet sind. Die befragten Mitarbeiter sind verpflichtet,
offen und wahrheitsgemaf3 Auskunft Giber alle unternehmerischen Belange zu geben, die fiir die Bewer-
tung relevant sind.

Der Kunde dokumentiert die erforderlichen Korrekturen und KorrekturmafRnahmen.

Der Kunde informiert die gbd Zert GmbH schriftlich (iber wesentliche Anderungen (z.B. Trigerwechsel,
Anderung der Rechtsform, Erweiterungen, Anderungen am Produkt oder im QM System, usw.). Der
Kunde informiert weiters Uber die Tatsache, dass Anforderungen an Normen oder dieses Zertifizierungs-
programm nicht mehr erfillt werden kdnnen.

Der Kunde kann in begriindeten Fallen schriftliche Einwande gegen die Zusammensetzung des Begutach-
tungsteams einbringen.

Rechte und Pflichten der gbd Zert GmbH
Zertifizierungsentscheidung (Konformitatsbewertung)
Die Zertifizierungsentscheidung erfolgt ausschlieBlich durch die gbd Zert GmbH.

Unterauftragnehmer

Die gbd Zert GmbH ist berechtigt, fiir Priifungen im Labor, Unterauftragnehmer zu beauftragen. Diese
werden anhand der Liste freigegebene Lieferanten fiir die jeweilige Tatigkeit ausgewahlt. Der Antragstel-
ler erklart sich mit der Untervergabe von einzelnen Prifungen einverstanden.

Bericht Giber die Ergebnisse

In einem Abschlussgesprach und einem Begutachtungsbericht informiert die gbd Zert GmbH den Kunden
Uber das Ergebnis. Nichtkonformitaten und der Zeitrahmen der Umsetzung der erforderlichen Korrektur-
maf3nahmen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt.

Geheimhaltung, Auskunftspflicht

Das, mit der Uberwachung befasste Personal, auch der Unterauftragnehmer der gbd Zert GmbH, ist zur

Geheimhaltung gegeniber Dritten verpflichtet. Ausklinfte tiber Vertragsinhalte und die getroffenen Fest-

stellungen diirfen mit Ausnahme der festgelegten Auskunftspflicht nur mit Zustimmung des Kunden er-

teilt werden. Das gilt nicht fir

o Das Auskunftsersuchen von Gerichten und Behorden,

. In den durch Rechtsvorschriften vorgesehenen Falle, in denen Gesetze die Weitergabe von Informati-
onen verlangen und

o Die Meldepflichten der Zertifizierungsstellen.

In diesen Fallen wird der Kunde Uber die Weitergabe der Information schriftlich informiert.
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Beschwerden

Beschwerden miissen schriftlich mittels , Fehlerprotokoll Beschwerden, Einspriiche” an die gbd Zert
GmbH erfolgen.

Eine Beschwerde kann durch einen zertifizierten Kunden oder von einem Dritten tber einen zertifizierten
Kunden erfolgen. Die Beschwerde wird durch einen Mitarbeiter der gbd Zert, der nicht am Zertifizierungs-
prozess beteiligt war, geprift. Die Beschwerde wird entweder angenommen oder begriindet abgelehnt.
Der Antragsteller wird Uber die Entscheidung informiert.

Im Falle einer ungerechtfertigten Beschwerde tbernimmt der Beschwerdefuhrer die entstehenden Kosten.
Die Abrechnung erfolgt nach tatsdchlichem Aufwand zu den aktuellen Stundenséatzen der gbd Zert GmbH.
Die aufgrund gerechtfertigter Beschwerden entstandenen Aufwande der gbd Zert GmbH sind fiir den Be-
schwerdefiihrer kostenlos.

Einspriiche

Einspriiche miissen schriftlich mittels ,Fehlerprotokoll Beschwerden, Einspriiche” an die gbd Zert GmbH
erfolgen.

Der Antragsteller bzw. der Kandidat kann gegen die, von der gbd Zert getroffenen Zertifizierungsentschei-
dung, Einspruch erheben, wenn er diese als ungerechtfertigt ansieht. Der Einspruch wird durch einen Mit-
arbeiter der gbd Zert, der nicht am Zertifizierungsprozess beteiligt war, geprtft. Der Einspruch wird entwe-
der angenommen oder begriindet abgelehnt. Der Antragsteller wird liber die Entscheidung informiert.

Meldepflichten

Die gbd Zert GmbH kann Meldepflichten gegeniiber der Akkreditierungsstelle (Akkreditierung Austria) und
ihren Kunden bezulglich ihrer Aktivitaten, basierend auf rechtlichen Forderungen oder vertraglichen Ver-
einbarungen, haben. Die gbd Zert GmbH muss diese Meldepflichten erflillen.

Veroffentlichung

Die gbd Zert GmbH fiihrt und veréffentlicht eine Liste aller zertifizierten/iiberwachten Kunden in entspre-
chenden Medien (z.B. Internet) bzw. stellt diese auf Anfrage zur Verfiigung.

Kiindigung
Die gbd Zert GmbH ist berechtigt, die Bescheinigung zurtickzuziehen und/oder den Vertrag fristlos zu kiin-
digen, wenn seitens des Kunden die Bedingungen des Vertrages nicht eingehalten werden.
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4.3.1

4.3.2

433

4.3.4

435

Bescheinigung (Zertifikat)
Erteilung

Die gbd Zert GmbH erteilt eine Bescheinigung, wenn alle Bestimmungen der entsprechenden gesetzlichen
Grundlagen oder einer Norm erflllt und rechtliche sowie behdérdliche Vorschriften eingehalten werden.
Eine Bescheinigung wird erst dann giiltig, wenn alle fachlichen und finanziellen Forderungen in Zusam-
menhang mit der Priifung, der Uberwachung und der Zertifizierung erfiillt sind.

Wird eine Bescheinigung unter Auflagen erteilt, ist der Kunde zur fristgerechten Umsetzung der Auflagen
verpflichtet. Der Kunde muss immer auf die in der Bescheinigung zugehdrigen Anhange Bezug nehmen.

Eigentiimerschaft und Nutzung

Die gbd Zert GmbH ist Eigentimer der Bescheinigung.

Die Berechtigung zur Nutzung einer Bescheinigung gilt nur fiir den in der Bescheinigung genannten Gel-
tungsbereich. Die Bescheinigung ist nicht Gibertragbar.

Bescheinigungen, Prifberichte usw. beziehen sich immer auf den zum Zeitpunkt ihrer Ausstellung aktuel-
len Stand der jeweiligen Richtlinien, Normen oder anderer Regelwerke.

Nicht die gbd Zert GmbH, sondern der Inhaber der Bescheinigung tGibernimmt die Verantwortung fir die
Konformitéat inklusive der Anforderungen flr die Zertifizierung.

Missbrauch der Bescheinigung

Um Bescheinigungs- und Zeichenmissbrauch zu begegnen, veréffentlicht die gbd Zert GmbH eine Liste
liber entzogene Bescheinigungen und/oder Firmen, deren genannte Produkte das Priifzeichen der ghd Zert
GmbH unerlaubt tragen.

Die Giiltigkeit einer Bescheinigung kann auf Nachfrage durch die gbd Zert GmbH bestatigt werden.

Nichtkonformitaten

Werden wahrend einer Begutachtung so gravierende Nichtkonformitéaten (schwerwiegende Abweichun-
gen) sichtbar, dass eine Erteilung der Bescheinigung auch nach zumutbaren KorrekturmaBnahmen nicht
realistisch erscheint, informiert die gbd Zert GmbH den Kunden tiber den Abbruch der Zertifizierungsbe-
gutachtung. Bei einer Erstbegutachtung empfiehlt die gbd Zert GmbH die Fortfiihrung als Vorgesprach.
Bei einer Uberwachungsbegutachtung oder einer Re-Zertifizierung obliegt es der gbd Zert GmbH, ob es zu
einer Einschrankung oder Entzug der Bescheinigung kommt. Die gbd Zert GmbH stellt in diesem Fall die
bis zum Abbruch entstandenen Kosten (einschlieRlich Bericht) in Rechnung.

Entzug, Einschrankung und Erweiterung der Bescheinigung

Die gbd Zert GmbH ist berechtigt und verpflichtet, Anzeigen aus dem Markt und sonstigen berechtigten
Anzeigen, die eine erteilte Bescheinigung in Frage stellen, nachzugehen und diese ggf. zurlickzuziehen.
Der Entzug der Bescheinigung kann erfolgen,

. Wenn die Bedingungen dieses Zertifizierungsprogrammes nicht eingehalten werden,

. Wenn die Uberwachungen nicht in den angegebenen Fristen durchgefiihrt werden,

. Wenn die KorrekturmaBnahmen nicht in den angegebenen Fristen umgesetzt werden,

o Wenn die Geblihren fiir das Zertifizierungsverfahren nicht entrichtet werden,

. Wenn irrefiihrende oder anderweitig unzulassige Werbung betrieben wird,

. Wenn gesetzliche Bestimmungen nicht eingehalten werden, oder

. Wenn das Unternehmen um Aussetzung der Bescheinigung ansucht.

Die Dauer des Entzuges der Bescheinigung wird durch die gbd Zert GmbH bestimmt. Die Bescheinigung
ist unaufgefordert an die gbd Zert GmbH zuriickzusenden.

Der Geltungsbereich der Bescheinigung wird um diejenigen Teile eingeschrankt, bei denen der Kunde es
dauerhaft versaumt hat, die Zertifizierungsanforderungen zu erfiillen. Nach endgdltiger Einschrankung (d.
h. nach Ablauf der Befristung von maximal 6 Monaten) wird die eingeschrankte Bescheinigung entspre-
chend revidiert.
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Eine Erweiterung des Geltungsbereichs (z.B. neuer Standort, neue Produkte, Anderungen innerhalb von
Produktfamilien, usw.) einer schon erteilten Zertifizierung erfolgt nur auf Antrag. Im Rahmen der Antrags-
prifung werden die erforderlichen Begutachtungstatigkeiten festgelegt, um zu entscheiden, ob eine Er-
weiterung erteilt werden kann oder nicht. Erweiterungen kénnen sowohl im Rahmen der planmaRigen
Uberwachungsbegutachtung als auch zeitlich unabhangig hiervon durchgefiihrt werden. In begriindeten
Ausnahmefallen ist auch eine Entscheidung auf der Grundlage einer Dokumentenpriifung mdéglich.

Verldngerung

Die Zertifizierung ist gemaf3 den Laufzeiten nach Punkt 4.7 gultig. Voraussetzung ist, dass der Kunde in
regelmaRigen vorgeschriebenen Abstidnden, Uberwachungsbegutachtungen mit positivem Ergebnis
durchfihrt. In begriindeten Fallen kann die gbd Zert GmbH kurzfristig angekiindigte Begutachtungen auf
Kosten des Kunden durchfiihren.

Externe Konformitatsbewertungsstellen

Werden Priifungen durch eine dritte Stelle durchgefiihrt, muss die Priifstelle flir die einschlagigen Normen
tiber eine aufrechte Notifizierung verfligen. Die Grundlagen der ISO/IEC 17025 sind einzuhalten.

Fihrt der Hersteller Priifungen in Eigenverantwortung durch, so muss die erforderliche Ausriistung
(Wage-, Mess-, Prifeinrichtungen, usw.) einer Wartung, Prifmitteliberwachung und Kalibrierung unterlie-
gen. Die Grundlagen der ISQO/IEC 17025 sind einzuhalten.

Werbung

Bescheinigungen, Prifzeichen usw. der gbd Zert GmbH dirfen nur fir Produkte verwendet werden, die
mit dem erfolgreich gepriften Baumuster und den Angaben im Prifbericht Gbereinstimmen.

Werbung, Veroffentlichung von Bescheinigungen, Prifzeichen, Prifberichten, Kennnummern und Logos
sind in den ,Verwendungshinweisen” der gbd Zert GmbH geregelt.

Aufbewahrungszeiten

Die Unterlagen von Zertifizierungen, Dokumente und Proben (Prifmuster) sind mindestens 10 Jahre nach
Ablauf der Bescheinigung bzw. nach dem letzten Inverkehrbringen auf den Markt aufzubewahren. Es gilt
die jeweils langere Laufzeit. Darliberhinausgehende, gesetzliche Bestimmungen bleiben unberihrt.
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Fristen, Laufzeit
Tatigkeit
Antrag, Erstzertifizierung

Unvollstandiger
Antrag

Begutachtungsteam
Erstzertifizierung

Erstpriifungen

Gravierende Nichtkonformi-
taten

Umsetzung
Korrekturmal3nahmen

Unzureichende Umsetzung
von KorrekturmaRnahmen

Erneute Begutachtung (bei
nicht fristgerechter Einrei-
chung der Verbesserungs-
maRnahmen)

Bei nicht einreichen der Ver-
besserungsmalBnahmen

Beginn der Laufzeit der Be-
scheinigung

Ausstellung der Zertifizie-
rungsunterlagen

Laufzeit

Laufende Uberwachung

Termin

Gravierende
Nichtkonformitaten

Umsetzung von
KorrekturmalRnahmen

Unzureichende Umsetzung
von KorrekturmaBnahmen

Beginn der Laufzeit der Be-
scheinigung

Laufzeit
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Frist, Laufzeit

Ab Eingang des Antrages; Vervollstandigung
innerhalb von 6 Monaten

Ab Bekanntgabe 5 Werktage

Ab letztem Tag der Zertifizierungsbhegutach-
tung; innerhalb von 6 Monaten

Ab letztem Tag der Zertifizierungs-begutach-
tung; innerhalb von 6 Monaten

Ab schriftlicher Nachricht; innerhalb von
4 Wochen (Riickmeldung der Zertifizierungs-
stelle)

Nach 6 Monaten und vor Ablauf von 12 Mona-
ten

Nach 12 Monaten verfallt die Zertifizierung

Zertifizierungsentscheidung (Datum Eingang
der vollstdndigen VerbesserungsmalRnahmen)

4 Wochen nach Eingang der vollstandigen Ver-
besserungsmalnahmen

Sofern die Bedingungen dieses Zertifizierungs-
programmes erfillt sind grundsatzlich bis zur
nachsten Uberwachung, siehe Punkt 2.4

Friihestens 8 Wochen vor Filligkeit der Uber-
wachung bis spétestens am Tag der Falligkeit

Sofortige Aussetzung der Zertifizierung

Ab letztem Tag der Zertifizierungsbegutach-
tung; innerhalb von 8 Wochen

Ab schriftlicher Nachricht innerhalb von 4 Wo-
chen (Rickmeldung der Zertifizierungsstelle)

Mit Ablauf der Bescheinigung bzw. Falligkeit
der Uberwachung; am Folgetag

Sofern die Bedingungen dieses Zertifizierungs-
programmes erfiillt sind It. Punkt 2.4

Konsequenz bei Nichterledigung

Antrag verféllt, keine Zertifizierung

Anerkennung des Teams

Keine Zertifizierung

Keine Zertifizierung
Vorbegutachtung

Keine Zertifizierung

Keine Zertifizierung

Missen die Dokumente (Organi-
gramm, Zustandigkeitsmatrix usw.)
nachgereicht werden und evtl. vor Ort
gepruft werden

Keine Zertifizierung (neue Erstbegut-
achtung notwendig)

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung
oder Einschréankung des Geltungsbe-
reiches

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung

Nachfrist auf schriftliche Anfrage max.
4 Wochen

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung

(Befristeter) Entzug der Bescheinigung
oder Einschrédnkung des Geltungsbe-
reiches

gbd Zert GmbH Zertifizierungsstelle / Certification Body
Steinebach 13a, 6850 Dornbirn, Austria T+43 5572 235 68 Schneidersmatt 32, 3184 Wiinnewil, Schweiz T+41 31544 37 10
office.zert@gbd.group www.gbd.group FN 369997p LG Feldkirch



